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1. 前言 

依據 101 年 7 月 11 日「國家資通安全會報技術服務中心移由本院資通安全

辦公室督導相關事宜研商會議」結論，技術服務中心自 102 年 1 月 1 日起

改由行政院資通安全辦公室負責督導。 

依據 101 年 12 月 6 日「 102 年度技術服務中心重點工作討論會議」結論：

技服中心轉型為政府機關資安專案辦公室(以下簡稱 SPMO)角色，提供機關

資安委外專案有關採購、技術及管理方面之服務，包含規劃資安服務品項、

品項規範、服務水準協議(Service Level Agreement , SLA)、需求說明書

(Request For Proposal, RFP)範本及相關諮詢服務等，並將資安服務納入共同

供應契約，SPMO 服務架構詳見圖 1。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖1 SPMO 服務架構 
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1.1.目的 

SPMO 資安諮詢服務之資安採購、技術及管理諮詢服務包含協訂採購招標

規格、廠商建議書初審、工作計畫書審查及驗收爭議諮詢等 4 項諮詢服務，

本文件旨在定義資安採購、技術及管理諮詢服務之工作計畫書審查工作流

程規範活動，用以規範履行各需求機關所提出之資安服務類專案籌獲作業

要求，建立能因應工作計畫書審查之 SPMO 內部流程。 

1.2.相關文件 

本文件載明工作計畫書審查作業流程，為資安採購、技術及管理諮詢服務

相關文件之一，其他相關文件手冊如下： 

● 協訂採購招標規格作業手冊 

● 廠商建議書初審作業手冊 

● 驗收爭議諮詢作業手冊 

本文件所律定的流程與活動，適用於 SPMO 接受需求機關申請之資安服務

採購有關工作計畫書審查諮詢，規範 SPMO 成員對需求機關研議合理可行

之評估方案。 
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2. 用詞定義與作業原則 

2.1.用詞定義 

2.1.1. 專案類型 

專案類型係依專案預算範圍分類，分為小型、中型、中大型、大型及巨型

等 5 類，詳見表 1。 

表1 專案類型表 

專案類

型 
小型 中型 中大型 大型 巨型 

專案預

算範圍 

10 萬~ 

100 萬元 

100 萬~ 

500 萬元 

500 萬~ 

1,000 萬元 

1,000 萬~ 

2,000 萬元 

2,000 萬元以

上 

採購法

定義 

未達公告  

金額 
公告金額 查核金額 巨額採購 

資料來源：本計畫整理 

2.1.2. 需求機關 

本手冊所稱：「需求機關」指行政院各部會及所屬機關與院轄市委外辦理

之資安採購於辦理工作計畫書審查遇有疑慮，需 SPMO 協助之專案服務申

請機關，且該機關應指派專人擔任專案連繫窗口。 

2.1.3. 技服中心聯絡窗口 

本手冊所稱：「技服中心聯絡窗口」係技服中心接受需求機關申請工作計

畫書審查專案服務之專案連繫窗口。 

2.1.4. 技服中心專案 PM 
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本手冊所稱：「技服中心專案 PM」係指技服中心接受指派擔任工作計畫書

審查專案服務之專案經理。 

2.1.5. 支援顧問 

係指技服中心接受指派擔任工作計畫書審查專案服務之顧問。 

2.2.作業原則 

● 基於需求機關工作小組在工作計畫書審查作業之目標為審查廠商工作計

畫書是否依 RFP 要求與建議書審查時委員所提之意見辦理修正，此亦為整

個工作計畫書審查流程的設計核心。 

● SPMO 參與工作計畫書審查之方式，宜以委員會方式參與需求機關工作小

組之審查作業；SPMO 成員站在需求機關觀點完成工作計畫書審查，審查

重點在審視廠商工作計畫書是否符合 RFP 要求與建議書審查委員意見，以

為後續工作依據及驗收標準。 

● SPMO 成員參與工作計畫書之審查，宜僅提供需求機關審查參考。 
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2.3.整體作業流程與工作時間 

資安採購、技術及管理諮詢服務之工作計畫書審查整體作業流程與工作時

間詳見錯誤! 找不到參照來源。。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖2 作業流程與工作時間 

服務專案開始到結案階段期程：總計小型專案(即圖示： )9 日、中型

專案(即圖示： )14 日、中大型專案(即圖示： )14 日、大型專

案(即圖示： )16 日、巨型專案(即圖示： )16 日詳見表 2。 

 

 

10~100萬

小型

100~500萬

中型
500~1,000萬

中大型

1,000~2,000萬
大型

> 2,000萬

巨型



 

 

6 

 

表2 各階段工作時間預計表 

階段 小型 中型 中大型 大型 巨型 

SPEC.01 服務準備作業與專

案經理指派 
2 日 3 日 3 日 3 日 3 日 

SPEC.02 釐清服務需求與籌

組專案服務團隊 
3 日 4 日 4 日 5 日 5 日 

SPEC.03 實施工作計畫書

審查 
3 日 5 日 5 日 6 日 6 日 

SPEC.04 工作計畫書審查

結案 
1 日 2 日 2 日 2 日 2 日 

合計 9 日 14 日 14 日 16 日 16 日 

資料來源：本計畫整理 
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3. 作業流程 

3.1.資安採購、技術及管理諮詢服務諮詢流程 

資安採購、技術及管理諮詢服務旨在提供政府機關有關政府機關委外之資

安軟硬體採購、資安技術服務或資安管理制度導入專案，提供諮詢服務與

建議，諮詢流程詳見圖 3。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖3 資安採購、技術及管理諮詢服務作業流程 

行政院各部會及所屬機關與院轄市委外辦理資安採購之協訂採購招標規格、

廠商建議書初審、工作計畫書審查及驗收爭議諮詢，可申請專案到府服務，

其中工作計畫書審查專案服務作業流程如下。 
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3.2.工作計畫書審查作業流程 

行政院各部會及所屬機關與院轄市委外辦理資安採購之工作計畫書審查專

案服務作業流程詳見圖 4。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖4 工作計畫書審查專案服務作業流程 

3.2.1. SPEC01 服務準備作業與專案經理指派 

本階段主要工作為接受專案服務申請與遴選專案經理。 

3.2.2. SPEC02 釐清服務需求與籌組專案服務團隊 



 

 

9 

本階段主要工作為安排需求訪談以了解需求機關需求與完成服務團隊籌

組。 

3.2.3. SPEC.03 實施工作計畫書審查 

本階段主要工作為溝通與確立評估原則、方法及作業細節，並請需求機關

備便 RFP招標資料、廠商建議書審查委員意見彙整資料及廠商提送之工作

計畫書，據以執行專案審查。 

3.2.4. SPEC04 工作計畫書審查結案 

本階段主要工作為依審查結果撰擬審查紀錄與報告，將評估報告提供予需

求機關，並將專案執行經驗留存，俾利後續參考。 
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4. 活動說明 

4.1.1. SPEC01 服務準備作業與專案經理指派 

本階段活動詳見圖 5。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖5 SPEC01 服務準備作業與專案經理指派活動 
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4.1.2. SPEC02 釐清服務需求與籌組專案服務團隊 

本階段活動詳見圖 6。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖6 SPEC02 釐清服務需求與籌組專案服務團隊活動 
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4.1.3. SPEC.03 實施工作計畫書審查 

本階段活動詳見圖 7。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖7 SPEC03 實施工作計畫書審查活動 
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4.1.4. SPEC04 工作計畫書審查結案 

本階段活動詳見錯誤! 找不到參照來源。。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖8 SPEC04 工作計畫書審查結案活動 
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5. 整體作業流程架構與分工項目 

有關作業流程各階段各單位分工項目詳見圖 9 與圖 10。 

 

資料來源：本計畫整理 

圖9 SPEC01 與 SPEC02 分工項目 
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資料來源：本計畫整理 

圖10 SPEC03 與 SPEC04 分工項目 

 

 


